
Prozesse und Modelle
in der betrieblichen Praxis

ORGATECH
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Wirtschaft
Technologie

Gesellschaft
Natur

Anliegen und Interessen

Normen und Werte

Ressourcen

NGO, 
Öffentlich

-keitEU, Staat, 
Länder,

Gemeinden 

Kapital-
geber, 

Eigentümer

Kultur

Managementprozesse
• normative Orientierung
• strategische Entwicklung
• operative Führung

Unterstützungsprozesse
• Personalmanagement
• Mitarbeiterentwicklung
• betriebliche Infrastruktur

• Informationsmanagement 
• Kommunikation
• Risikomanagement
• Recht
• Finanzen

Strategie Strukturen

Geschäftsprozesse
• Kundenprozesse (Marketing, Werbung, Vertrieb, Verkauf, Service)

• Leistungsprozesse (planen, beschaffen, herstellen & realisieren, Logistik)

• Innovationsprozesse (forschen & entwickeln, Messen besuchen, Markt beobachten)

Mit-
arbeitende

Kunden

Wett-
be-

werber Lieferanten

In Anlehnung an: RÜEGG-STÜRM, J. (2002). Das neue St. Galler Management-Modell, Grundkategorien einer integrierten Managementlehre, der HSG-Ansatz. Bern 

Stuttgart Wien: Verlag Paul Haupt.

Integriertes Managementmodell 
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Managementprozesse

Mitarbeitende
entwickeln

Leistungsprozesse

Vertrieb Abwicklung Produktion

Anfrage bearbeiten, 
Angebot erstellen, 
Auftrag bestätigen

K
u

n
d

e
n

/ 
M

ar
kt

Unterstützungsprozesse

Marketingprozesse Qualitätsprozesse Verwaltungsprozesse

K
u

n
d

e
n

/ 
M

ar
kt

Finanzen & 
Ressourcen

Produktion 
steuern

Q-Politik & 
Q-Ziele

Kalkulation 
& 

Controlling

Prozesse 
entwickeln

Kunden gewinnen 
Kunden beraten, 

Projekte betreuen, Arbeit 
vorbereiten 

Wareneingang,  
Produktion,  

Warenausgang, 
Reklamation bearbeiten

Beschaffung        
Buchhaltung 

Lohnverrechnung 
Personalwesen 

Qualitätssystem 
Qualitätssicherung

Normen

Messen, Netzwerke 
Vertriebsaktionen, 

Internetauftritt
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M
a
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K
u

n
d

e
n

a
n
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rd

e
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n
g

e
n

e
rm
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te

ln
Projekte/ Aufträge koordinieren

Allgemeine Unterstützung

Logistik
Fenster

Montage

Unterstützungsprozesse

A
n
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e
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n
g

e
n
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b

e
rp

rü
fe

n
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b
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P
e
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o

n
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a
c
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e
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o

n
a
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n
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rd

e
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n
g

e
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u

s
w

ä
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n

d
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u
m

 E
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s
a

tz
 b

e
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s
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lle
n

RESSOURCEN

K
u

n
d

e ALU-Fensterelemente

Finalfertigung

PVC-Fenster

Holzfenster/ Holz-Alu-Fenster

Managementprozesse

Leistungsprozesse

MA informieren
Qualität

sichern

Montagepool

Personal

Werkzeuge,

Maschinen

 und Geräte

Fertigung

PVC

Fertigung

ALU

prüfen/

annehmen

Dokumen-

tationFertigung

Holz/ Holz-Alu

Markt

beobachten

K
u

n
d

e

montieren

Neue

Unternehmensziele

festlegen

Kunden befragen

A
rb

e
it

s
m

a
rk

t

B
e

s
c

h
a

ff
u

n
g

s
-

m
a

rk
t

Kundenzufriedenheit

Daten messen

und analysieren

QM-System/ Q-Politik / Q-Ziele /

QM-System bewerten

Interne Audits

Unternehmen

kontinuierlich

verbessern

Ziele mit alle

Abteilungen

vereinbaren

Unternehmenziele

20..

Daten-

sicherung

Organisations-

handbuch

Final-

fertigung
Auftrag

Vertrieb

Angebot

Angebot =

Anfrage?

Auftrag =

Angebot?

Anfrage

Ablehnungsschreiben

Anfrage

machbar?

Ausschreibung/

Anfrage

 kalkulieren

Pläne/ Listen

erstellen

Lieferungen urgieren und reklamieren, Lieferanten bewerten

Waren-

annahme

Fremd-

fertiger

Waren-

annahme

Endprodukt

verpacken

Endprodukt

verpacken

Endprodukt

verpacken

Endprodukt

verpacken

Spezifikationen anfordern, Lieferantenangebote

vergleichen,  Lieferanten auswählen

Einkäufer

Fertigungs-

unterlagen

erstellen

versenden

Prüfmittel

managen
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P
ro

je
k
t 
/ 
A

u
ft
ra

g
 v

o
rb

e
re

it
e

n

Projektkoordination/ Auftragsabwicklung

Elektro-, Mess-, Steuerungs- u. Regeltechnik

Steinhaus-Schwechat

Auftragsabwicklung

zerstörungsfreie Werkstoffprüfung

Schwechat

Projektkoordination/ Auftragsabwicklung

Behälterbau

Steinhaus

Projektkoordination/ Auftragsabwicklung

Industrieanlagenbau/Rohrleitungsbau

Steinhaus-Schwechat-Wien

K
u

n
d

e

Anfrage

machbar?

Nein

Ja

Angebot =

Anfrage?

Ja

Nein

Bauvorhaben

beauftragen

Bauvorhaben

anfragen

Managementprozesse

Leistungsprozesse

Unterstützungsprozesse

MA schulen/

informieren

Qualität

sichern

Montagepool

Personal
Werkzeuge,

Maschinen

 und Geräte

Fertigung

Behälter

Fertigung

EMSR

Prüfung/

Abnahme

Dokumen-

tation
Fertigung

Prüfmittel

managen

Marketing

Vertrieb

Marktanforderungen/

Kundenanforderungen

ermitteln

K
u

n
d

e

Montage

EMSR

Montage

Behälter

Montage
Engineering/

Planung
Verpackung/

Versand/WE

Prüfung/

Abnahme
Dokumen-

tation

Engineering/

Planung
Verpackung/

Versand/WE

Prüfung/

Abnahme
Dokumen-

tation

Engineering/

Planung
Verpackung/

Versand/WE

Ablehnungs-

schreiben

Kunden

kontaktieren

Auftrag =

Angebot?

Nein

Anfrage

anbieten ANGEBOT

Dokumen-

tation

Prüf-

planung

L
ie

fe
ru

n
g

e
n

 u
rg

ie
re

n
 u

n
d

 r
e

k
la

m
ie

re
n

, 
L

ie
fe

ra
n

te
n

 b
e

w
e

rt
e

n

Waren-

annahme

Waren-

annahme

Waren-

annahme

A
n

fo
rd

e
ru

n
g

e
n

 ü
b

e
rp

rü
fe

n
, 
 A

b
w

e
ic

h
u

n
g

e
n

 k
e

n
n

z
e
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h

n
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n
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d

 a
u

fz
e
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h

n
e

n

Personal-

disposition

P
e

rs
o

n
e

n
 n

a
c
h

 M
o

n
ta

g
e

p
e

rs
o

n
a

la
n

fo
rd

e
ru

n
g

e
n
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u

s
w

ä
h

le
n
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u
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s
te
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n

R
e

s
s
o

u
rc

e
n

m
a

n
a

g
e

m
e

n
t zerstörungsfreie

Werkstoffprüfung

A
n

fo
rd

e
ru

n
g

e
n

 ü
b

e
rp

rü
fe

n
, 
A

b
w

e
ic

h
u

n
g

e
n

 P
ro

to
k
o

lli
e

re
n

 u
n

d
 b

e
h

e
b

e
n

Neue

Unternehmensziele

festlegen

Kunden befragen

A
rb

e
it

s
m

a
rk

t

B
e

s
c

h
a

ff
u

n
g

s

-m
a

rk
t

Kundenzufriedenheit

Daten messen

und analysieren

QM-System/ Q-Politik / Q-Ziele /

QM-System bewerten
Interne Audits

Unternehmen

kontinuierlich

verbessern

Ziele mit alle

Abteilungen

vereinbaren

Unternehmenziele

20..

Allgemeine Unterstützung

Zentrale EDV

Daten-

sicherung

Organisations-

handbuchSchweiß-

technik

S
p

e
z
if
ik

a
ti
o

n
e

n
 a

n
fo

rd
e

rn
, 
L

ie
fe

ra
n

te
n

a
n

g
e

b
o

te
 v

e
rg

le
ic

h
e

n
, 
 L

ie
fe

ra
n

te
n

 a
u

s
w

ä
h

le
n

Einkauf /

Beschaffung

RESSOURCEN
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Managementprozesse

Geschäftsprozesse

unterstützende Prozesse

Messung, Analyse & Verbesserung

Interne Audits 
durchführen

Kontinuierlich
verbessern

Kundenzufriedenheit 
ermitteln

Prozesse messen

Prüfmittel 
überwachen

Abfallwirtschaft 
betreiben

Administration 
durchführen

Infrastruktur zur 
Verfügung stellen

Lager 
bewirtschaften

Beschaffung 
durchführen

IT zur Verfügung
stellen

Kommunikation Marketing
Unternehmens-

organisation
Personalentw./

Human Resources

Operative Planung ControllingStrateg. Planung
Unternehmens-

steuerung

rechtzeitige 
Lieferung

zuverlässige 
Beratung

kompetente 
Beratung

Projekt-
geschäft

Kunden-
service

Wartungs-
geschäft

Geschäfts-
kunden I

Projektmgt.-
Kunden

Anfrage 
bearbeiten

Vertrags
abschließen

Projekt
abwickeln

Projekt
abnehmen

Lieferung

Wartung

Projekt managen

Anforderung 
der 

Kunden/des 
Marktes

Produkte/
Dienst- Kunden
leistungen

umfassender 
Kundenservice

Kunden-
serviceP

ro
je

kt
an

fr
ag

e

A
n

ge
b

o
t

V
e

rt
ra

g

P
ro

je
kt

u
n

te
rl

ag
e

n

P
ro

d
u

kt
/ 

b
e

gl
e

it
. D

L 

Servicevereinbarungen

Wartungsvertrag

Anlagen bauen

Projekt DL

Geschäfts-
kunden I

Geschäfts-
kunden II
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Managementprozesse

Leistungsprozesse

Unterstützungsprozesse

K
u
n
d
e

P
a

rt
n

e
r/

M
it
a
rb

e
it
e

r
K

u
n
d
e

L
ie

fe
ra

n
t

Aus-

schreibung

Produkte

verpacken

Produkte

montieren

Auftrag prüfen

Produkte

versenden

Angebot

erstellen

techn. Lösung

planen

Anfrage

bearbeiten

M
a
te

ri
a
l

b
e
re

it
s
te

lle
n

Qualität

sichern

Qualität

aufzeichnen

W
a
re

n
e
in

g
a
n
g

p
rü

fe
n

Montage

überwachen

L
ie

fe
ru

n
g
e
n

re
k
la

m
ie

re
n

S
p
e
z
if
ik

a
ti
o
n
e
n

a
n
fo

rd
e
rn

M
a
te

ri
a
l

e
in

k
a
u
fe

n

Unternehmens-

ziele festlegen

Unternehmen

verbessern

QM-System

bewerten

Daten-

analyse

Kundenzu-

friedenheit

Audit-

bericht

Vorbeug-

ung

Rekla-

mationen

Korrek-

turen

Ziele

QM-

Bericht

Folgemaß

-nahmen

Technologie

evaluieren

Messen

besuchen

Markt

beobachten

Daten messen 

und analysieren

interne Audits

Kunden 

befragen
Normen

Partner

zertifizieren

Mitarbeiter

schulen

Messtechnik

Dokumente

lenken

Aus-

bildung

Weiter-

bildung

Q
M

-S
y
s
te

m

b
e
tr

e
ib

e
n

L
ie

fe
ra

n
te

n

a
u
s
w

ä
h
le

n

L
ie

fe
ra

n
te

n

q
u
a
lif

iz
ie

re
n

Erstmuster

Anbot

Auftrag

Bestellung Reklamation

Lagerliste

Fertigungs-

auftrag
Lieferschein

Versand-

papiere

Bestands-

liste

S
y
s
te

m
 k

o
n
ti
n
u
-

ie
rl
ic

h
v
e
rb

e
s
s
e
rn

Planung

Anfrage Produkte

entnehmen

Produkte

produzieren

Produkte

fremd fertigen

Produkte

zukaufen

M
a
te

ri
a
l 

re
s
e
rv

ie
re

n

Lagerliste

Int. Auftrag

Spezi-

fikation

Lagerliste

P
ro

d
u
k
te

e
n
tw

ic
k
e
ln

Zertifikat

Prüf-

Zertifikat

Datenblatt

Trends

Gesetze
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Gerät liefern 

& schulenGerät anbieten

Managementprozesse

Leistungsprozesse

Unterstützungsprozesse

K
u
n
d
e

H
e

rs
te

lle
r

Leihstellung

anbieten

Gerätewartung

anbieten

Betriebsmittel

anbieten

K
u
n
d
e

Gerät liefern 

& schulen

Gerät warten

Betriebsmittel

liefern

M
it
a

rb
e

it
e
r

Anbot
Anfrage

Kunden-

bedarf

Aus-

schreibung

Rabattliste

Auftrag

Rechnung

Dokumente

Preisliste

K
o
n
d
it
io

n
e
n

v
e
re

in
b
a
re

n
Produkt-

info

Markt-

info

K
u
n
d
e
n
fo

rd
e
ru

n
g
e
n
 

e
rh

e
b
e
n

Unternehmens-

ziele festlegen

Unternehmen

verbessern

QM-System

bewerten

Kongress

besuchen

Kontakte

bearbeiten

Kunden

kontaktieren

Kunden

besuchen

Mitarbeiter

auswählen

Mitarbeiter

schulen

Messtechnik

Dokumente

lenken

Aus-

bildung

Weiter-

bildung

Bestellung

Liefer-

schein

Daten-

analyse

Kundenzu-

friedenheit

Audit-

bericht

Vorbeug-

ung

Rekla-

mationen

Korrek-

turen

Ziele

QM-

Bericht

Folgemaß

-nahmen

Mangel-

rüge

L
ie

fe
ru

n
g
e
n

ü
b
e
rp

rü
fe

n

P
ro

d
u
k
te

b
e
s
te

lle
n

Q
M

-S
y
s
te

m

b
e
tr

e
ib

e
n

Technologie

evaluieren

Messen

besuchen

Markt

beobachten

Daten messen 

und analysieren

interne Audits

Kunden befragen

Liefer-

rechnung

F
e
e
d
b
a
c
k

P
ro

d
u
k
t

Lagerliste

Lagerstand

Spitzkarte P
ro

d
u
k
te

a
u
s
la

g
e
rn

P
ro

d
u
k
te

e
in

la
g
e
rn

Lager-

ordnung

Trends

L
ie

fe
ra

n
te

n

s
u
c
h
n
e
n

L
ie

fe
ra

n
te

n

q
u
a
lif

iz
ie

re
n

Erstmuster

Erstmuster-

prüfung
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Kundenorientierte Prozessorganisation

K
u

n
d

e
n

Er
w

ar
tu

n
ge

n

K
u

n
d

e
n

Zu
fr

ie
d

e
n

h
e

it

M
ar

ke
ti

n
g

P
ro

d
u

kt
-

e
n

tw
ic

kl
u

n
g

V
e

rt
ri

e
b

A
u

ft
ra

g 
&

 
K

u
n

d
e

n
 

n
ac

h
b

ea
rb

e
it

en
Fa

kt
u

ri
e

ru
n

g

st
ra

te
gi

sc
h

e 
B

e
sc

h
af

fu
n

g 
St

o
ff

st
ro

m
-M

. 
Su

b
p

ar
tn

e
r

EDV, Datensicherheit, Berechtigungen, Verfügbarkeit

Rechnungswesen, Zahlungsverkehr, Mahnwesen

Personaladministration

zentraler Einkauf, Ersatzteilmanagement

Recht, Bescheidverwaltung, Verträge, sonst. Bestimmungen

Umweltmanagement, Labor

Ressourcen-Management

IKS, Controlling

Management-System: messen, analysieren, verbessern

Vision, Ziele, Strategie und Planung

Logistik

Anlagen-
Technik
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Produkte entwickeln:
Stoffströme entwickeln, Dienstleistung 

entwickeln

Markt entwickeln: 
Stofflieferanten, Stoffverwerter 

erschließen

Unternehmen entwickeln: Integration 

Leistungsprozess Entsorger

Unternehmen planen: 
Vision, Ziele, Strategie

E
rw

a
tu

n
g

e
n

 d
e
r 

S
to

ff
li
e

fe
ra

n
te

n

E
rw

a
rt

u
n

g
e

n
 d

e
r 

S
to

ff
v
e

rw
e

rt
e

r

Kundenorientierte Prozessorganisation

EDV: Datensicherheit, 

Berechtigungen, 

Verfügbarkeit

RW: Rechnungs-

u. Mahnwesen, 

Zahlungsverkehr

Ressourcen: Personal-

administration, -entwicklung,

-arbeitsbedingungen, Schulung, 

Infrastruktur, 

Beschaffung:
Subpartner, Zentraler 

Einkauf, Ersatzteile

Recht: 
Bescheide, 

Verträge, sonst. 

Bestimmungen

Lager: Stoffe,

Ersatzteile

Unternehmen steuern:
Information-Kommunikation-System, 

Controlling

QM-System:
Messen, Analysieren, 

Verbessern

Umwelt: UM-System, 

Labor

In Stand halten:
Anlagen, Fuhrpark, Geräte

Z
u

fr
ie

d
e

n
h

e
it

 d
e

r 

S
to

ff
li
e

fe
ra

n
te

n

Z
u

fr
ie

d
e

n
h

e
it

 d
e

r 

S
to

ff
v
e

rw
e

rt
e

r
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Leistungsprozess Entsorger

Stoffe

ein-

sammeln

gesammelte

Stoffe

sortieren

gesammelte

Stoffe

verarbeiten

Stoffe

vermitteln

Wertstoffe

verkaufen

Stoffe

deklarieren

(verbrennen)

Wertstoffe

anliefern

Ersatz-

brennstoffe

verwerten

Stoffe

deklarieren

(deponieren)

Stoffe

ausliefern

Wertstoffe

ausliefern

Stoffe

verbrennen

Ersatz-

brennstoffe

ausliefern

Stoffe

deponieren

Qualität

sichern

Qualität

sichern
Qualität

sichern

SGF1

SGF2

SGF3

SGF4

SGF5

Produkt Qualität = von Abnehmer 

geforderte Sortenreinheit

Stoffbedarf

erkennen &

einkaufen

Stoffe zum

Verbrennen

ausliefern

Stoffe zum

Deponieren

ausliefern

Vertrieb Bearbeitung VerwertungStoffstrom Transport

Rohstoff beschaffen Stoffe trennen Stoffe verwerten/ entsorgen

Stoffe

verarbeiten

Wertstoffe

verarbeiten

Stoffe

verbrennen

Leistungen

(Sammeln)

vereinbaren

Transport

Qualität

sichern
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Die Wertekette nach M.E. Porter

 kooperative
F & E

 Auftrags-
F & E

 Koop. mit wiss.
Instituten

 Lizenzen
 Patente
 Know-how

 zentraler
Einkauf

 De-Vertika-
lisierung

 Integration 
 Lieferanten

koordinieren

 Inhouse fertigen
vs. fremd fertigen

 Kapazitäten
 Standorte
 Automatisierungsgrad
 Standardisierungsgrad
 Durchlaufzeit
 Liefertreue
 Qualität sichern

 Funktion
 Ästhetik
 Qualität 

 Marketing-Mix
 Messepräsenz
 Garantie
 Kundendienst
 Schnelligkeit
 Organisation 

Vergleich unser Unternehmen mit den wichtigsten Mitbewerbern

Unternehmungsinfrastruktur

Personalpolitik

Technologieentwicklung

Beschaffungspolitik

Forschung
und
Entwicklung

Beschaffungs-
logistik

Produktion Design Marketing/
Vertrieb
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Kunde

Unterstützungsprozesse
- Informationsmanagement
- Personalmanagement
- Wartung/Instandhaltung (int.)
- Qualitätsmanagement
- Umweltmanagement
- Finanzmanagement
- Fabrikplanung

Managementprozesse
operative Prozesse

Reklamation

W
aren

ein
gan

g

M
ar

kt
p

o
te

n
ti

al
  

er
m

it
te

ln

Vertragsprozess

Unternehmensprozesse im Detail
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Ergebnis 
& Prozess 
bewerten

Ergebnis 
& Prozess 
messen

Prozess
(black box)

A
b

la
u

f:
 (G

e
sc

h
äf

ts
re

ge
ln

, 
R

e
ih

e
n

fo
lg

e
 d

e
r 

Tä
ti

gk
e

it
e

n
, 

…

Zuständigkeit Ausführungs-
dokumente und 
Informationen

Dokumentation 
Aufzeichnungen 

und 
InformationenE D M I

Pflichtenheft

Pflichtenheft

Terminplan

Terminplan

neues Produkt soll 
entwickelt werden

Idee wirtschaftlich
interessant?

Ideenliste

Produkt technisch und 
terminlich machbar?

Lastenheft

Ideen sammeln

Prototyp herstellen

Prototyp
kaufmännisch machbar?

neues Produkt ist entwickelt

PM … Produktmanagement     TE … Technik     PR … Produktion                 MA … Mitarbeitende

QM … Qualitätsmanagement   VK … Verkauf AV … Arbeitsvorbereitung     QS … Qualitätssicherung

Ideenliste

PM  TE  QM

PM  QM

PM  QS  QM

Ablauf: Von der Idee zum neuen Produkt

NEIN

JA

Produkteigenschaften
festlegen

Marktanalyse

NEIN

JA

Prototyp = Anforderung?
NEIN

neues Produkt
aufnehmen

JA

JA

Zeichnungen

NEIN

PM  VK  QM

GF PM        QM 

PM  TE  QM

AV

PR  MA  QS                  

EK

PM  VK 

PM  TE  QM

Entwicklungs-
auftrag

Pflichtenheft
Entwicklungs-

auftrag

Gesetze

Normen

behördliche
Bestimmungen

Produktions-
unterlagen

Kalkulations-
unterlagen

Prüfprotokolle

Beschaffungs-
angaben

Prototyp
zertifizieren

Prüf-
bescheinigung

Zertifikat

CE-Kennzeichen

Produkt-
beschreibung

Schulungs-
unterlagen

Katalog

Preisliste

Materialstamm

Vertriebs-
unterlagen

Bestellung

Pflichtenheft

Zeichnungen

Beschaffungs-
angaben

Produktions-
unterlagen

Beschaffungs-
angaben

Zeichnungen

Produktions-
unterlagen

Beschaffungs-
angaben

Zeichnungen

Prüfprotokolle

Durchführende  
(Personen, Maschinen, …)

Input
(Material, Unterlagen, Informationen, …)

Output
(Ergebnisse: Produkte, Pläne, Dienstleistungen, …)

Ressourcen
(Infrastruktur, Medien, 

Programme, …)

Eingaben  
(Vorleistungen bzw. 

Ergebnisse anderer 
Prozesse, …)

Hilfsmittel  
(IT, Telekom, Betriebsstoffe, 

…)

Vorgaben  
(Ziele, Einstellungen, 

Parameter, Werte, …)

Prozess-
Owner




Prozess-Team

Prozess optimieren
(Leistungsziele, Einstellungen, Parameter, Werte, …)

Auslöser
(Ereignisse, Bedarf, …) 
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Zusammenwirken von Funktionen in Prozessen
Funktionen

LogistikOperationsFinanzenMarketing
Engi-

neering
Kunden-

betreuung
Verkauf Einkauf

Prozess-
schritte

Kunde

unterstützt Hauptrolle

Umsatz-/
Werksplanung

Angebots-
erstellung

Kosten-
ermittlung

Auftrags-
eingang

Auftrags-
priorisierung

Beauftragung

Auftrags-
erfüllung

Rechnungs-
stellung

After Sales
Service

plant Kauf

erhält Angebot

verhandelt

erteilt Auftrag

wartet

wartet

wartet

bezahlt

verhandelt

fordert 
Kundendienst

Retouren
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Ursache-Wirkungs-Diagramm in produzierenden Unternehmen

09
.0

3.
20

20
R
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o
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e 
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 P
ro
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.p

p
tx

Gewinn

Umsatz der 
Produktion Lieferfähigkeit des 

Unternehmens

Qualität der 
Produktionsmittel

Qualität der 
Produkte

Produktivität 
des Systems

Verfügbarkeit von 
Mitarbeitern

Maschinen-
verfügbarkeit

Material-
verfügbarkeit

Zuverlässigkeit 
von Lieferanten

Qualität der 
Zukaufteile

Lagerbestand
Auslastung 

je 
Mitarbeiter

Work in 
Progress (WIP)

Produktivität 
je Maschine

Herstellkosten
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Ursache-Wirkungs-Diagramm der  

unternehmerischen Erfolgslogik
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Anlagen-
vermögen

Gesamt
vermögen

Umlauf
vermögen

Vorräte

Material-
preisindex

EBIT

Wertschöpfung

Vorleistungen

Maschinen-
ressourcen

Debitoren-
bestand

ROI

übrige 
Betriebskosten

Produktions-
aufwand

Innovationen

Dienstleistungs-
ertrag

Kunden-
fluktuation

Kunden-
bestand

Markt-
wachstum

Material- und 
Warenstückkosten

Material- und 
Warenkosten

betriebliche 
Kosten

Umsatz

Personalkosten

Personal-
quartalskosten

rel. Produkt-
und 

Servicequalität

Reputation

Erfolgs-
quote

Produkt-
preis

Absatz

Produktions-
kapazität

Konjunktur-
einfluss

potentielle
Kunden

Anfragen 
pro Kunde

Aufträge
Auftrags-
bestand

Fluktuation MA
Bestand

MA
Beziehungs-

netz

Qualifikation 
MA

Qualifikation
neuer MA

Anteil MA 
Verkauf

MA-Ressourcen
Verkauf

MA Ressourcen
Produktion

MA-Ressourcen 
F&E

Anteil MA
F&E

Anteil MA
Produktion

+

+

+

+
+

+ +

+

+

+

+
+

+

+

+

+

-
+

+

+

+
+

+

+
+

+ +
+

+
+

+

+

+ +

+

+

+

-

+

+

-

+

++
++

+

+

MA = 
Mitarbeitende

-

+

+

-

-

-

-

-

+

+
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Bestands-/Flussgrößen der unternehmerischen 

Erfolgslogik
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Abschreibungsfaktor 
[1/Q]

Abschreibungs-
rate [€/Q]

Investitions-
rate[€/Q] Vorräte

[€]

Zahlungsfrist
[Q]

Gesamt-
vermögen [€]

Umlauf-
vermögen [€]

Zahlungs-
rate [€/Q]

Wertschöpfung
[€/Q]

Zunahme-
rate [€/Q]

Anlage-
vermögen [€]

Maschinen-
lebenszeit [Q]

Dienstleistungs-
ertrag [€/Q]

Materialpreis-
index [ ]

ROI
[1/Q]

Auftragsbestand  
[Stk]

Installations-
rate [Anz/Q]

Auslaufrate
[Anz/Q]

Maschinen-
fehlbestand

[Anz]

Maschinen-
sollbestand [Anz]

Auftragseingangsrate
[Stk/Q]

Produktionsrate
[Stk/Q]

Kapazitäts-
ausnutzung [ ]

Produktions-
kapazität
[Stk/Q]

Produktions-
aufwand [h/Stk]

minimale 
Bearbeitungs-

zeit [Q]

EBIT
[€/Q]

betriebliche 
Kosten [€/Q]

Umsatz
[€/Q] Produkt-

preis [€/Stk]

Absatz
[Stk/Q]

Personalkosten
[€/Q]

Material- und 
Warenkosten 

[€/Q]
Personalquartals-
kosten [€/FTE.Q]

übrige Betriebskosten
[€/Q]

Vorleistungen
[€/Q]

Material- und Waren-
stückkosten [€/Stk]

Innovations-
lebenszeit [Q]

Anteil MA
Produktion [ ]

MA Ressourcen
Produktion [h/Q]

Erfolgs-
quote [ ]

Aufträge
[Anz/Q]

Konjunktur-
einfluss [ ]

Ablaufrate 
[Anz/Q]

Innovationsrate 
[Anz/Q]

Innovationen  
[Anz]

MA-Qualifikation  
[EJ]

MA-Bestand  
[FTE]

Kunden-
bestand  [Anz]

potentielle
Kunden [Anz]

Beziehungs-
netz [ ]

Reputation
[ ]

Anfragen pro 
Kunde [Anz/Q]

Kunden-
fluktuation [1/Q]

Kundenverlust-
rate [Anz/Q]

Kunden-
gewinnrate [Anz/Q]

Zuwachsrate  pot. 
Kunden [Anz/Q]

rel. Produkt- und 
Servicequalität [ ]

Marktwachstum [ ]

Reputations-
lebenszeit [Q]

Aufbaurate [1/Q] Verlustrate [1/Q]

MA-Fluk-
tuation [1/Q]

Beziehungs-
lebenszeit [Q]

Rekrutierungs-
zeit [Q]

Abbruchrate 
[1/Q]

Erschließungs-
rate [1/Q]

MA-Fehl-
bestand [FTE]

MA-Soll-
bestand [FTE]

Austrittsrate 
[FTE/Q]

Eintrittsrate 
[FTE/Q]

durchschnittl. 
Qualifikation 

[EJ/FTE]

Qualifikations-
lebenszeit [Q]

Abbaurate 
[EJ/Q]

Aufbaurate 
[EJ/Q]

Qualifikation 
neuer MA [EJ/FTE]

MA Ressourcen
F&E [h/Q]

MA-Ressourcen
Verkauf [h/Q]

Anteil MA
Verkauf [ ]

MA-Arbeitszeit
[h/FTE.Q]

Anteil MA
F&E [ ]

Maschinenressourcen 
[Anz]

MA = 
Mitarbeitende

Debitoren-
bestand [€]


